Carta de disculpa
Destinatario:

Nombre Apellidos

Dirección

Ciudad - CP

Estimado/a Nombre Apellidos: 

   Lamentamos enormemente cualquier molestia que nuestra compañía pudiese haberle causado respecto a la obtención del documento que usted ha requerido hace dos semanas. 

   Simplemente queremos enviarle esta breve nota para disculparnos. Somos conscientes de que le hemos causado un inconveniente y hemos decidido reembolsarle todo el dinero que usted ha invertido y abonado por nuestros servicios, como muestra de nuestra comprensión en este asunto. 

   Por favor, acepte nuestras más sinceras disculpas. 

Quedando a su entera disposición, nos despedimos. 

Un cordial saludo, 

Nombre de quien firma esta carta
